Indien u niet tevreden bent of een klacht heeft over de bejegening door of behandeling
van uw fysiotherapeut of een van de andere personeelsleden, kunt u dit melden aan uw
fysiotherapeut of een van de andere fysiotherapeuten.

Komt u er samen niet uit dan wordt de klachtenfunctionaris van de praktijk ingeschakeld
om alsnog samen tot een oplossing te komen.

Uw klacht zal worden behandeld conform de richtlijnen van het KNGF.
De praktijk is aangesloten bij de Geschillencommissie Fysiotherapie.



